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de Valor
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Seguindo as directrizes do Grupo, o SBA destaca-se
pelos seus valores basilarmente apoiados na integridade,
honestidade, transparéncia e consisténcia.

Estes principios orientam todas as decisfes e garantem que
a criacdo de valor seja sustentavel e centrada no Cliente.

A Cultura do Banco
assentana "forma
como se faz”,
reconhecendo que
esta é tado importante
guanto "o que fazer".




A Proposta de Valor

O Standard Bank de Angola oferece aos Clientes
uma ampla gama de produtos e servicos com
qualidade superior, apoiada por processos eficientes
e tecnologia avancada.

A nossa estratégia assegura um posicionamento
solido, capaz de gerar valor sustentavel a longo
prazo para Clientes, Parceiros e Stakeholders,
distinguindo-se pela combinacdo de tecnologia
avancada, proximidade com os Clientes e solucbes
adaptadas ao contexto angolano.

16

O Banco aplica uma estrutura de tomada de decisdo formal com o objectivo de definir os recursos a alocar
para implementar projectos ou programas que visam alcangar os seus objectivos estratégicos.

Ve

\-

Estratégia

1. O investimento ou oportunidade esta alinhado com a
estratégia do Banco?

2. Cria valor para os Clientes e suporta a capacidade de
entregar uma oferta de servigos financeiros integrados?

3. Impulsiona o crescimento de Angola?

Capacidade

O investimento ou oportunidade esta de acordo com

o apetite de risco e recursos disponiveis, e pode ser
entregue através da experiéncia do Banco, processos e
plataformas digitais?

Valor

O investimento ou oportunidade ira gerar um retorno
adequado e/ou desbloquear oportunidades futuras para
criar valor?

X

O investimento
ou oportunidade sera
classificado com reduzida

prioridade, sujeito

a um trade-off de decisoes
ou mesmo a hao ser
aprovado.

\

ANOS
ENCOR



Relatério Anual 17

Valor Gerado

2 235969

Clientes

A base de Clientes continuou
a crescer em 2025.

28 26 565

Horas de Formacéo

Considerando os Colaboradores como activo mais
importante do SBA, foi feita a aposta na formacao

e capacitacao através do desenvolvimento de
competéncias vocacionadas para o futuro tecnoldégico.

29%

Racio de Solvabilidade

Manter niveis de solvabilidade robustos, garantindo
flexibilidade para enfrentar incertezas, adaptar face a
mudangas e potenciar o crescimento.

\

ANOS
ANEO_A
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